







PLAN DE AFACERI 
REALIZAT ÎN CADRUL PROIECTULUI ”NESSES- START-UP SOCIAL NORD-EST”- antreprenoriat social sustenabil în regiunea nord-est
[bookmark: _Hlk50032216]COD PROIECT POCU/449/4/16/128520
















NUME ȘI PRENUME APLICANT:
DATA DEPUNERII ÎN COMPEȚIE:
SEMNĂTURA: 

1.DATE GENERALE:

1.1.Titlu plan de afaceri (poate fi denumirea entității juridice create sau brand-ul sub care va fi derulată activitatea):	
1.2.Propunere denumire al viitoarei entități juridice/ întreprinderi sociale: 
1.3.Locul de implementare a planului de afaceri: (județ/ localitate): 
1.4.Coduri CAEN (enumerați): 
	CAEN
	Activitate economică
	Activitate socială(dacă există cod CAEN)

	CAEN Principal (un singur cod): 
	
	

	Secundar (maxim 10 coduri):
	
	



1.5. Forma de organizare a  întreprinderii sociale (se bifează varianta aleasă):  
	ONG
	
	

	SRL   
	
	

	Cooperativa    
	
	

	Casă de ajutor reciproc
	
	

	Alta forma juridică
	
	Care?



1.6. Numele complet al reprezentantului legal / administrator al viitoarei intreprinderi sociale și date de contact (telefon și mail):
1.7. Componența membrilor care formează entitatea juridică:
	Nr. Crt.
	Nume și prenume
	Poziția în cadrul companiei(administrator(i)/acționar(i)/reprezentant legal/membru fondator ONG/cooperativa/Casă de ajutor reciproc)
	Cota de participare deținută (doar pentru SRL) - %

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	



2. REZUMATUL PLANULUI DE AFACERE: 
(Această secţiune trebuie să cuprindă: descrierea succintă a ideii de afaceri; nevoile sociale si economice identificate; produsele si/sau serviciile oferite; a modului de diferenţiere în piaţă (prezentarea succintă a avantajelor competitive); segmentul de piață vizat; descriere persoana/ echipa care va initia afacerea sociala si  motivatia de a infiinta o intreprindere sociala; sinteza previziunilor financiare; suma nerambursabila solicitata si nr. de locuri de munca propuse a fi create in primii 2 ani de functionare Nota: este ultima sectiune care se completeza)  . Rezumatul trebuie să răspundă, pe scurt, la următoarele întrebări:
· Ce nevoi de business ai identificat în comunitate la care răspunde afacerea ta?
· Ce nevoi sociale ai identificat în comunitate la care răspunde afacerea ta?
· Ce produse/servicii vrei să oferi/prestezi în cadrul afacerii sociale?
· Cine ar fi clienții tăi de business?
· Cine ar fi beneficiarii tăi sociali?
· Afacerea socială propusă este prietenoasă cu omul, mediul și comunitatea? Ce impact social va genera afacerea ta? De ce este diferită de o afacere clasică?
· Povestește-ne cine ești tu, cine e echipa cu care vei înființa întreprinderea socială? Ce experiență dețineți în domeniu?
· Care e motivația ta și a echipei de a înființa o întreprindere socială?
· Câte locuri de muncă îți propui să creezi și în ce domenii în primii 2 ani de funcționare?
· Care este valoarea planului de afaceri? Ce sumă nerambursabilă ți-ai planificat să soliciți ca subvenție? Ce contribuție cash vei asigura (dacă e cazul)?
	




3. MISIUNEA SI OBIECTIVELE SOCIALE ALE INTREPRINDERII
 (Această secţiune trebuie să cuprindă o declarație de misiune (o scurtă explicație a motivului de a fi a intreprinderii sociale - poate fi la fel de scurtă ca un slogan sau poate fi detaliată; in general, este mai bine să păstrați declarația de misiune la una sau două propoziții; mentionati categoriile de persoane carora li se adreseaza intreprinderea sociala si nevoile sociale ale acestora, zona geografica, problema comunitara pe care incearca sa o rezolve intreprinderea sociala; in cazul obiectivelor sociale respectați regula de formulare SMART - specifice, măsurabile, abordabile, realiste si posibil de atins într-un orizont de timp dat; mentionati și orice repere pe care le veți utiliza pentru a vă măsura progresul: indicatori sociali folositi in atingerea obiectivelor sociale) 
3.1.MISUNEA SOCIALA
	


3.2.OBIECTIVE SOCIALE
	



3.3.INDICATORI SOCIALI (completați tabelul de mai jos. Aceștia vor fi monitorizați în implementarea planului de afaceri):
	INDICATORI
	UM (dacă e cazul)
	An 1
	An2

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



4. OBIECTIVELE ECONOMICE ALE INTREPRINDERII SOCIALE
(Această secţiune trebuie să cuprindă obiectivele economice ale intreprinderii sociale, respectați regula de formulare SMART - specifice, măsurabile, abordabile, realiste si posibil de atins într-un orizont de timp dat) 

4.1.OBIECTIVE ECONOMICE
	







4.2.INDICATORI ECONOMICI
(completați în tabelul de mai jos, principalii indicatori economici ai planului de afaceri) 
	INDICATORI 
ECONOMICI
	Unitate de Masura 
	An 1(începe la data semnării contractului de subvenție) 
	An 2 

	Venituri incasate
	Lei
	
	

	Profit
	Lei
	
	

	Nr. de salariati
	Persoane
	
	

	Produse/servicii noi
	numar
	
	




5 ANALIZA PIETEI SI A CONCURENTEI
5.1.ANALIZA PIETEI
(Această secţiune trebuie să cuprindă o scurtă analiză a pietei/domeniului de afaceri în care va activa întreprinderea socială; dimensiunea pieței în care veți activa, tendinte de evolutie a pietei; Furnizați date statistice dacă există și precizați sursa; indicati posibile bariere de intrare pe piață in care doriti sa activati: ex: (costuri mari de pornire a afacerii, costuri mari de producție, provocări de recunoaștere a mărcii, găsirea angajaților calificați, necesitatea de tehnologie specializată sau brevete) si cum intenționați să le depășiți; mentionati segmentele de clienti-tinta (persoane fizice sau juridice), caracteristici si nevoi ale acestora; motivele pentru care credeti ca produsele / serviciile intreprinderii sociale sunt necesare pe piața în care doriți să activați și răspund nevoilor clienților-tinta; avantaje competitive ale produsului/serviciului dvs. comparativ cu cel al competitorilor) 

	







5.2.ANALIZA CONCURENTEI
(Enumerați companiile cheie, concurenti directi sau indirecti - competitori care rezolvă nevoia clienților printr-o altă abordare-  care concurează cu intreprinderea sociala, puncte tari si puncte slabe pe care concurenta o are in raport cu afacerea dvs)

	Nume companie 
	Pagină web dacă există 
	Puncte tari pe care o are concurența în raport cu afacerea
	Puncte slabe pe care o are concurența în raport cu afacerea 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



6. ANALIZA SWOT A AFACERII
(Această secţiune trebuie să cuprindă detaliat punctele tari, punctele slabe, oportunităţile şi ameninţările ale/ pentru produsul/serviciul dvs. comparativ cu cel al competitorilor (direcți și indirecți).
	Puncte tari
	Puncte Slabe

	










	

	Oportunitati
	Amenintari

	










	





7. STRATEGIA DE MARKETING 
(Această secţiune trebuie să cuprindă strategia de abordare/introducere a produselor si serviciilor pe piata)
7.1.DESCRIEREA PRODUSELOR/SERVICIILOR CARE FAC OBIECTUL ACTIVITĂȚII ÎNTREPRINDERII SOCIALE
(Această secţiune trebuie să cuprindă descrierea produselor / serviciilor care fac obiectul întreprinderii sociale si investitiei propuse in proiect; caracteristici fizice ale produselor si beneficii pentru clienti, marca (brand) produse/ servicii, etc.; Cantitățile estimate sunt pentru o perioadă de 18 luni
	Nr. crt.
	Produs / serviciu/lucrare
	Descriere / caracteristici minime
	Cantitate estimată
	Valoare estimată

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	




7.2.STRATEGIA DE PREȚ ÎN RAPORT CU CONCURENȚA
(Această secţiune trebuie să cuprindă modul in care va veti fixa pretul/ strategia de fixare a pretului/ eventual si in raport cu concurenta; trebuie mentionat cât de important este prețul pentru clienții dvs.; comparați prețurile cu concurenții dvs.: sunt mai mari, mai mici sau la fel; estimati preturile de vanzare (fara TVA) pentru fiecare produs/ serviciu in parte)
	





7.3.STRATEGIA  DE DISTRIBUTIE
(Această secţiune trebuie să cuprindă descrierea principalelor canale de distribuție/ vanzare si metodele de livrare pentru produsele / serviciile întreprinderii sociale)

	




7.4.STRATEGIA DE PROMOVARE
(Această secţiune trebuie să cuprinda metodele prin care va veti face produsul cunoscut/ va veti promova produsul in randul potentialilor consumatori. Promovarea/ Publicitatea poate include promovare online, materiale printate, radio-TV, campanie de tip door-to-door, etc.; identificati principalele canale de promovare. Justificați alegerea  si estimati bugetul total al campaniilor de promovare/ publicitate)

	






8. PLANUL OPERAȚIONAL SI DE  RESURSE UMANE

8.1.PLANUL OPERAȚIONAL
8.1.1.RESURSE FIZICE/ LOGISTICE:  
(Această secţiune trebuie să cuprinda infrastructură necesară pentru derularea activității. Descrieți ce tip de spațiu aveți nevoie pentru funcționare și dotările minime necesare, suprafata totala spațiu) 
	






8.1.2.TIPURI DE AUTORIZAȚII / CERTIFICĂRI NECESARE PENTRU FUNCȚIONARE:
	Tip autorizație/certificare
	Condiții care trebuie îndeplinite conform legislației
	Taxe de autorizare/certificare(dacă e cazul)
	Timp aproximativ pentru obținerea autorizației/certificării

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



8.1.3.ECHIPAMENTE/UTILAJE/DOTARI CE INTENTIONATI SA LE ACHIZITIONATI IN VEDEREA DERULARII AFACERII
 (Nota: aceasta sectiune va  fi detaliata in cadrul bugetului de venituri și cheltuieli)
	Nr. crt. 
	Echipament / utilaj / servicii
	Cantitate
	Scopul utilizării

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



8.1.4.ECHIPAMENTE/UTILAJE/DOTARI PE CARE LE PUNETI LA DISPOZITIE PRIN CONTRIBUTIE PROPRIE
 (eventuale active / bunuri deținute și care vor fi alocate fizic pentru funcționarea întreprinderii sociale)
	Nr. crt.
	Echipament / utilaj / dotare

	Cantitate

	Scopul utilizării

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



8.1.5.FLUXUL DE PRODUCTIE/ PROCESUL DE FURNIZARE SERVICII:
	







8.1.6.PRINCIPALII FURNIZORI:
(Identificați și descrieți principalii furnizori ai afacerii dumneavoastră pentru materiile prime / servicii pe care le veți utiliza în procesul de producție / prestare de serviciu)
	Nr. crt.
	Nume furnizor
	Pagină web (dacă există)
	Produsele/serviciile pe care le veti achizitiona

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	



8.1.7.ACTIVITATI PRECONIZATE:

(Această secţiune trebuie să cuprinda principale activitati ce vor fi derulate in vederea implementarii planului de afacere de ex. asigurarea spaţiului productiv/comercial, amenajare spaţiu; achiziţionarea de utilaje, echipamente, mobilier; obţinere autorizaţii necesare implementării afacerii; aprovizionare cu materii prime, materiale, etc). Anexa5 in format excel)
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8.2.PLANUL DE RESURSE UMANE
(Această secţiune trebuie să cuprinda descrierea resurselor umane necesare pentru implementarea planului de afaceri, informatii despre antreprenorul social (administrator firma): descrieți experiența dvs. în domeniul în care va activa intreprinderea sociala, includeti organigrama întreprinderii sociale (inserați o imagine grafică care să includă persoanele din conducere (echipa de management) și angajații, o scurta prezentare a echipelor/persoanelor /departamentelor din cadrul intreprinderii sociale;  numarul de persoane pe care le angajati si rolurile acestora, norma de muncă aferentă fiecărui loc de muncă nou creat pe care o veți menține pe toată durata perioadei de implementare și monitorizare proiect,  cerinte referitoare la experienta si nivelul de studii pentru persoanele angajate) NOTA: Administratorul firmei trebuie sa fie acelasi cu persoana care depune planul de afaceri in cadrul prezentului concurs.)
	







8.2.1.INFORMATII PRIVIND LOCURILE DE MUNCA CARE VOR FI CREATE IN INTREPRINDEREA SOCIALĂ:
	Nr. crt.
	Denumire post
	Normă de lucru /zi
	Responsabilități principale
	Cerințe de ocupare a postului (STUDII)
	Salarizare din subvenția primită?

	
	
	
	
	
	DA
	NU

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	



8.2.2.DACA INTENTIONATI SA INFIINTATI O INTREPRINDERE SOCIALA DE INSERTIE:
 (intreprinderea social de insertie are permanent, cel puțin 30% din personalul angajat aparținând grupurilor vulnerabile, astfel încât timpul de lucru cumulat al acestor angajați să reprezinte 30% din totalul timpului de lucru al tuturor angajaților), va rugam  oferiți informații cu privire la tipul de vulnerabilitate, modul de recrutare și serviciile suplimentare de suport și inserție socio-profesionale pe care le veți oferi)
	






9. ACTIVITATILE CARE VOR FI DERULATE SI ANALIZA DE RISC

9.1.ANALIZA DE RISC SI MASURILE PREVIZIONATE PENTRU A PREVENI ANUMITE SITUATII DE RISC
(Se vor înscrie riscurile identificate, specifice afacerii propuse. Domeniile de risc indicate în tabelul de mai jos au caracter orientativ)
	Domenii de risc
	Riscuri identificate
	Posibile masuri de atenuare a riscurilor

	Ex. Furnizori
	
	

	Prestatori
	
	

	Producție
	
	

	Infrastructură
	
	

	Șegal
	
	

	Stoc
	
	

	Administrare
	
	

	Organizare
	
	

	Luarea deciziilor
	
	

	Resurse umane
	
	

	Evaluarea performanțelor economice
	
	

	Evaluarea impactului social
	
	

	Cunoștințe de management
	
	

	Comunicare
	
	

	Vânzări
	
	

	Marjă comencială
	
	

	Concurență
	
	

	Alte riscuri
	
	



10. PRIORITĂȚI ORIZONTALE ȘI TEME SECUNDARE 
10.1.CONFORMITATEA PLANULUI DE AFACERI CU PRINCIPIILE DE ECONOMIE SOCIALA
(Această secţiune trebuie să cuprinda modul prin care afacerea răspunde criteriilor/ principiilor de economie socială, inclusiv modul în care se asigură participarea membrilor, voluntarilor și a altor actori interesați la deciziile privind activitățile în acord cu Legea nr. 219/2015 privind economia socială, inclusiv Impactul estimat asupra misiunii sociale) 
	






10.2.CONFORMITATEA PLANULUI DE AFACERI CU CRITERIILE DE INOVARE SOCIALA 
(Această secţiune trebuie să cuprinda masuri efective sau modul cum contribuie în mod concret afacerea la inovarea socială) 
	





10.3.CONFORMITATEA PLANULUI DE AFACERI CU CRITERIILE DE NEDISCRIMINARE
(Această secţiune trebuie să cuprinda masuri efective sau modul cum contribuie în mod concret afacerea social la tema nediscriminării). 
	




10.4.CONFORMITATEA PLANULUI DE AFACERI CU CRITERIILE DE SPRIJINIRE A TRANZITIEI CATRE O ECONOMIE CU EMISIII SCAZUTE DE DIOXID DE CARBON
(Această secţiune trebuie să cuprinda masuri efective sau modul cum contribuie în mod concret afacerea sociala  la sprijinirea tranziției către o economie cu emisii scăzute de dioxid de carbon și eficientă din punctul de vedere al utilizării resurselor)
	






11.	PLANUL DE FINANȚARE AL ÎNTREPRINDERII
Se va menționa modul în care se va finanța întreprinderea socială, inclusiv prin intermediul unei finanțări nerambursabile (cum vor fi acoperite costurile neeligibile, acolo unde este cazul). Modalitatea de finanțare a întreprinderii, după încetarea ajutorului nerambursabil.
	Nr crt
	
Sursa de finanțare

	LEI

	
	
	RON
	%

	1
	Ajutor financiar nerambursabil solicitat (valoare totală eligibilă)
	max 393.000 lei
sau
max 386.087 
	

	2
	Credit bancar
	
	

	3
	Surse proprii (cheltuieli eligibile și neeligibile)
	
	

	4
	TOTAL valoare proiect (1+2+3)
	
	100%



12. PROIECȚII FINANCIARE
12.1. BUGET
Se va completa bugetul proiectului(vezi Anexa 4) cu încadrarea fiecărei cheltuieli pe linia bugetară aferentă. În cazul în care, pe o linie bugetară sunt mai multe cheltuieli prevăzute, acestea se vor evidenția separat în cadrul liniei. 
Este necesară detalierea următoarelor aspecte:
· Fundamentarea bugetului proiectului, spre exemplu prin oferte de preț/cataloage/website-uri, trimitere la o analiză, la un studiu de piață, orice document anexat care poate să susțină prețul inclus în buget (cel puțin o sursa verificabila). Anexați orice documente justificative considerate relevante, care sunt de natură să fundamenteze bugetul proiectului și costurile de investiție
· Justificați valorile estimate ale costurilor de investiție și necesitatea acestora în contextul investiției.
· Furnizați detalii în legătură cu planul de finanțare a investiției, respectiv sursele de finanțare a costurilor investiționale.
· Alocarea bugetului pentru temele secundare FSE
· Nu este permisă modificarea structurii cadru de buget

12.2 FLUX DE NUMERAR (CASH-FLOW)
· Proiecția fluxului de numerar la nivelul întregii activități a întreprinderii, cu ajutor nerambursabil, pe perioada de implementare și operare a investiției
· Elaborați conform Anexa 6 proiecția anuală a veniturilor și cheltuielilor pentru întreaga activitate a  întreprinderii. Se vor prezenta ipotezele de lucru ce au stat la baza întocmirii fluxului de numerar.


13. SUSTENABILITATEA PLANULUI DE AFACERI
(Această secţiune trebuie să cuprinda descrierea modalitatii de continuare a afacerii, pentru cel putin  1 an, de la finalizarea contractului de subventie; descrieti succint  strategia de de dezvoltare a afacerii viitoare, ex: modalitati de extindere a pietei, posibilitatile de extindere geografică a afacerii, etc; incercati sa previzionati  cum va imaginati/arata afacerea/ succesul dvs in urmatorii ani și cum vă imaginați o eventuala crestere, inclusiv impactul  social ce v-ar mulțumi pe termen lung; prezentati un plan B  in conditiile in care afacerea sociala nu merge conform previziunilor)

	











14. DOCUMENTE DE SUPORT PLAN DE AFACERI:
· CV-ul asociatului majoritar / reprezentant legal
· CV-ul membrilor asociați 
· Note de estimare însoțite de oferte de preț, pentru achizițiile care vor fi realizate din subvenția acordată
· Extrase din documente, studii, articole relevante și care completează cu dovezi anumite aspecte descrise în planul de afaceri - dacă e cazul.
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